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서론I.

물리적인 공간이 중요한 의미를 갖던 시대에서 점점 보이지 않는 전자공간에서

의 활동이 중요한 시대로 바꾸어 가고 있다 생소했던 인터넷이 일상생활의 하나.

로 자리 잡고 있으며 휴대전화 서비스를 통해 언제어디서나 인터넷을 접속할 수

있는 세상이 되었다 그래서 유비쿼터스 란 단어도 이제는 친근하게 느. (ubiquitous)

껴질 정도로 정치 경제 문화 환경 기술 유통 서비스 등에 거의 일상생활 모든, , , , , ,

분야에서 관심에 대상이 되었다.

유비쿼터스란 어디든지 라는 뜻의 라틴어 유비크 에서 나(everywhere)’ ‘ (ubique)’

온 신조어로서 사용자가 장소와 시간 구애받지 않고 자유롭게 네트워크에 접속할

수 있는 환경을 말한다. 유비쿼터스는 년 미국 제록사의 팰로알토연구소의 마1988

크 와이저 에 의해 최초로 제창된 개념으로서 사용자가 네트워크나(Mark Weiser) “

컴퓨터를 의식하지 않고 장소에 상관없이 자유롭게 네트워크에 접속할 수 있는 정

보통신 환경 을 의미한다 다시말해서 다양한 마이크로 칩이 사람과 사물 환경 속“ . ,

에 내재화되어 인간과 환경이 융합되어 인간생활의 편리함을 도와주는 것이 유비

쿼터스의 핵심이라고 할 수 있다. 즉, 유비쿼터스는 물리공간에 존재하는 모든 사

물에 다양한 기능을 가진 컴퓨터 장치가 부착되어 이들을 보이지 않는 네트워크로

연결하는 작업을 말하는 것으로 실시간 정보흐름을 서로 간에 전달할 수 있고 이,

를 바탕으로 개인과 조직의 선택의 기회가 많아지는 세상이 될 수 있다는 것이다.

예를 들어 쇼핑을 하고 있다고 가정할 경우 무선인식기 가 부착된 쇼, , (RFID-tag)

핑카트는 진열된 각 상품과 스스로 교신하여 고객에게 진열된 상품의 가격 원산, ,

지 등의 정보를 알 수 있게 하여 주고 고객이 상품을 선택하여 쇼핑카트에 담는,

순간 고객이 가지고 있는 유비쿼터스 카드와 쇼핑카트 간의 정보교환으로 자동,

금융결제가 되어 고객은 계산대에 갈 필요가 없게 된다.

이러한 유비쿼터스 사회가 가까운 시일 내에 실현 된다면 매우 편리한 시대가,

되는 것은 당연하다 하지만 편리한 생활을 누리는 이면에 개인의 정보보호의 문.



제를 가져올 수도 있다 결과적으로 유비쿼터스 시대의 도래는 개인 기업 뿐 만. ,

아니라 정부의 역할과 기능에도 상당한 변화를 초래할 것이다.

정부는 년 비전을 발표하면서 유비쿼터스 사회를 향한 정비를 시2006 U-Korea

작하였다 새로운 시대의 도래에 따른 영향에 대해 발표되는 연구마다 상이한 전.

망을 제시하고 있지만 대략 년 경 일부 분야에서 서비스가 광범위하게 활, 2010 U-

용되기 시작하고 년 경 서비스의 주류를 형성할 것으로 보고하고 있다 이2015 IT .

러한 시점에서 정부운영시스템과 방향도 기업과 마찬가지로 유비쿼터스 패러다임

에 맞게 준비하고 재설계하여야 한다 따라서 본 연구에서는 유비쿼터스 시대의.

도래에 앞서 유비쿼터스 사회에서 적합한 시장과 정부의 역할을 재정립하고 이를,

기초로 하는 국가경영전략과 국가재정 운용방안을 모색하고자 한다.

정부역할의 변화과정.Ⅱ

정부역할의 변화과정1.

정부의 역할은 시대에 따라 변해왔다는 것을 역사를 통해서 알 수 있다 근대.

자유방임주의로부터 세기 제 차 세계대전 이후의 복지국가건설을 위한 정부20 1-2

역할의 증대 그리고 최근의 작은 정부 에 이르기까지 정부의 역할은 변화를 거, “ ”

듭하고 있다.

세기 이전 자유주의시대에는 최소의 국가 기능이 최대한의 자유를 보장한다는20

논리 아래 정부규제를 배제하고 최소한의 정부기능만을 유지하는 국가의 불간섭

원칙을 강조하였다 그러나 빈곤의 만연 노사 대립 가진 자의 착취 경제 공황. , , ,

등 다양한 사회경제적 문제가 발생하게 되어 국민들에 의해 기본적인 생활 보장,․
및 국가의 시장개입의 목소리가 높아졌다 결국 세계대전과 대공황 이후 삶의 질.

향상을 촉구하는 목소리가 높아지고 이로 인해 복지국가 모델이, (welfare state)

년대부터 년대까지 많은 국가에서 채택되어 패러다임의 한 형태1940 1980 OECD

로 발전하였다 이 기간 동안 공립교육 건강서비스 국토이용계획 공공주택 완전. , , , ,

고용정책 사회복지제도 등 복지국가건설에 국가정책의 초점을 맞추어졌다, .

그러나 세계적인 현상으로서 고령화와 복지수요의 다양화는 복지기조의 변화를

야기시키기에 충분한 환경변화라고 할 수 있다 특히 그동안 국가중심 복지기조가.

제도운영을 위한 관료조직의 비대화와 경직화를 초래하게 되었고 이는 궁극적으로



는 재정위기의 가능성을 높였다 이러한 환경변화로 인해 선진 각국에서는 국가중.

심의 복지로부터 사회중심의 복지로 전환하는 추세가 생겨났다 아울러 정부중심.

에서 정부와 민간의 역할분담으로 그리고 더 나아가 정부와 민간의 경쟁체제로,

이어지게 되었다.

이와 같은 복지기조에서 나타난 정부역할의 변화가 여타 부문에서도 나타나기

시작하여 거의 년대까지 이어온 정부역할의 중시경향이 급격히 약화되기 시작했80

다 이는. 강력한 정부규제와 비대해진 정부규모에 대한 회의로부터 새로운 패러다

임을 모색하기에 이르렀고 이것이 바로 작은 정부의 세계적 추세로 이어졌다 즉. ,

정부의 직접적 규제가 아닌 시장경제원리에 따른 소극적 규제로 바뀌게 되었고 나

아가 공공서비스의 공급주체로서 민간의 역할이 중시되기에 이르렀다.

이처럼 과거부터 정부의 시장 개입 강도와 방법에 대한 논의는 꾸준하게 진행되

었으며 앞으로도 계속될 것으로 보인다 즉 정부의 역할은 미리 결정되는 것이, . ,

아니라 시대의 변화와 그 사회의 요구에 따라 언제든지 바뀌어 가는 것이다 현, .

시점에서는 비록 작은 정부에 대한 욕구가 점차 강해지고 있지만 여전히 정부가,

수행해야 하는 역할은 반드시 존재한다 이러한 정부의 역할은 크게 네 가지로 요.

약될 수 있다 첫째 시장에서 공급할 수 없는 재화와 서비스를 공급하고 이러한. ,

공공재 를 공급하기 위한 재원을 조달하기 위하여 조세를 부과하는데(public good)

있다 둘째 자원배분 측면에서 시장에서 효율적으로 배분이 이루어지지 않을 때. , ,

정부가 직접 관여하며 외부성 을 치유하기 위해 시장에 개입하여 규제, (Externality)

나 조세를 통해 자원배분의 비효율을 바로잡으려 노력한다 셋째 수요공급의 불균. ,

형 및 차별화에서 오는 배분의 왜곡을 바로잡기 위해서 시장에 개입한다 넷째 시. ,

장경제의 안정 측면에서 생산자원의 완전한 고용 물가의 안정 그리고 국제수지의, ,

균형을 달성하기 위해 여러 가지 재정금융수단을 동원하게 된다 과거에는 총수요.․
를 적절한 수준으로 관리하는 데 주안점을 두고 이와 같은 정책수단을 사용해 왔

으나 최근에는 경제의 공급능력을 제고하는 역할을 해야 한다는 것으로 인식이,

바뀌어 가고 있기도 하다.

정부의 개념과 범위2.

역사발전과 환경변화로부터 바뀌게 되는 정부의 역할을 설정하기 위해서는 정부

에 대한 개념을 명확화 하는 것이 바람직하다 특히 앞으로 환경변화에 부응하는.

정부역할을 재조명하기 위해서는 정부의 개념을 명확히 하고 이를 기준으로 정부



의 범위를 어디까지로 할 것인지 판단하는 것이 중요하다 이처럼 정부의 개념과.

범위를 명확하게 하는 것이야 말로 바람직한 정부역할을 모색하고 나아가 시장과

민간과의 역할분담을 설계하는데 도움이 될 수 있다.

가장 넓은 의미의 정부의 개념과 범위는 민간에 대비되는 개념으로서의 공공부

문이다 이 공공부문에는 중앙정부와 지방정부 그리고 공기업과 산하단체가 모두.

포함되는 것이다 하지만 우리의 경우 현 정부가 내세우는 재정범위 이외에도 광.

범위한 공공부문에 주목하여 나라살림을 점검해야 한다 도로공사의 경우 정부투. ,

자기관이지만 공식발표하는 정부규모에는 포함되지 않는다 도로공사는 고속도로.

건설비의 반을 자체 조달하는데 통행료 징수로는 턱없이 부족해서 채권을 발행해

서 적자를 메우고 있고 이것이 결국 도로공사의 막대한 부채로 축적되고 있다 그, .

러나 문제는 통행료를 인상할 수 없다는 데 있다 낮은 통행료 부과를 통한 물가.

관리와 서민생활안정이라는 공익성을 추구해야하는 공기업이기 때문이다 바로 이

점이 도로공사를 정부범위에서 제외시킬 수 없는 이유가 된다 즉 정부란 민간부.

문과 대비되는 광범위한 공공부문을 모두 포함되어야 한다는 것이다.

그렇다면 현재 공식적으로 우리 정부는 스스로를 어떤 개념으로 파악하고 그 규

모를 측정하는지 알아보자 우리 정부가 생산하는 재정통계는 한국은행에서 작성.

하는 일반정부 지출규모와 재정경제부에서 작성하는 통합재정이 있다 한국은행은.

국민계정체계 에 따라 정부부문 통계를(SNA: System of National Accounts, 1993)

작성하고 있는데 정부의 범위를 중앙정부와 지방정부 그리고 정부 산하기관 중,

공공비영리단체로 정의하고 있다 재정경제부는 년 이후 통합재정 통계를 작. 1979

성하고 있으며 이는 가 발행하는, IMF GFS(Government Finance Statistics) Year

에 수록된다 현재 예산기준 통합재정의 작성은 기획예산처에서 그리고 결산Book .

기준 통합재정 작성은 재정경제부 국고국에서 담당하고 있지만 우리의 통합재정,

통계에는 공공부문 중 정부 투자기관 및 출자기관 지방공사 공단 등에 대한 것은, ,

포함되지 않고 있다.



그림 재정범위< 2-1>

자료 디지털예산회계기획단 디지털예산회계 최종보고서: , BPR/ISP , 2006.3

개의 사회보험기금 국민연금기금 산재기금 고용보험기금 공무원연금기금 사학연금기* 7 ( , , , ,

금 군인연금기금 임금채권보장기금 과 개의 사회보험운영산하기관 국민연금관리공단 국민, , ) 5 ( ,

건강보험관리공단 공무원연금관리공단 사학연금관리공단 건강보험심사평가원 은 사회보험, , , )

제도로 묶어 별도의 공공부문 재정통계 산출가능

그림 정부재정 일반정부 산출기준 비교< 2-2> ( )

공공부문 비금융공공부문 금융공기업( + )

일반정부부문 공기업

중앙 지방 비금융공기업 금융공기업

정부。

투출자기관 등․
한국은행。

중앙정부

중앙공공

비영리기관 지방자치단체

지방공공

비영리기관
비통화。

중앙금융 공기업지방공사。 ․
공단 등 비통화。

지방 금융공기업

일반회계。

기타특별회계。

기금。

세입세출 외。

기업특별회계。

일반회계。

기타특별회계。

교육비특별회계。

공기업특별회계。

금융성기금。

외평기금포함( )

유엔 국민소득계정< >

(SNA, 1993)
➡ 중앙정부 + 지방정부 + 비영리공공기관

정부재정통계<IMF>

(GFS, 2001)
➡ 중앙정부 + 지방정부 +

산하기관 정부성격 공기업포함( ) SNA

채택1993

원칙적<OECD> SNA

채택1993
➡ 미국 유럽연합 등 회원국 별로 독자적 통계기준 혼용,

한국은행< > SNA 1993

방식
➡ 중앙정부 + 지방정부 + 건강보험공단 등 비영리공공기관80

재정경제부< >

GFS 1986
➡ 중앙정부

중앙일보< >

GFS 2001
➡ 중앙정부 + 지방정부 + 개 산하기관 개 공사 공단포함316 (61 + )



구 분 2000 2001 2002 2003 2004 2005

재경부 중앙정부 통합재정

기준 대비GDP

정부총지출비율
22.3 22.0 19.9 22.6 22.3 23.0

한국은행 일반정부 기준

대비 정부총지출비율GDP
29.4 29.3 27.3 28.8 28.0 28.2

주 재정경제부 한국은행: ,

한편 년 월 중앙일보 특별취재팀에서 발표한 자료에 의하면 국제기준에, 2006 4 ,

따라 우리나라 정부지출 통계를 재산정할 경우 년 기준 우리나라 정부의 총2004

지출은 조원 대비 이며 이는 지방정부의 상당부분과 산하기관을295.7 (GDP 37.9%) ,

빼놓은 정부 발표보다 조원이나 많다고 주장하였다 이 경우 스웨덴 덴마크 핀77 . , ,

란드 등은 우리나라 보다 높지만 일본 미국 등은 우리나라 보다 정부지출 규모가, ,

작은 수준이다 이와 같이 결과에서 큰 차이를 보이는 데는 현행 정부 집계의 문.

제점에 기인한 것으로 중앙일보 취재팀은 국제통화기금 기준에 맞춰 중앙 지방정

부 산하기관 중 개를 추렸으며 여기에 자문교수단이 선정한 중앙과 지방의255 , 61

개 기관을 추가하였다 이 개 산하기관은 디지털 예산회계기획단이 공공부문. 255

재정통계 작성 범위에 포함시킬 것을 검토 중이라고 밝힌 기관이라고 하였다 중. (

앙 개 지방 개-149 , -106 )

구 분 한 국 미 국 영 국 일 본 프랑스 스웨덴 덴마크
OECD

평균

OECD(2005.12) 28.0 36.4 43.9 37.5 53.5 57.3 55.1 40.8

중앙일보 일(4.5 ) 37.9 36.4 43.7 37.5 54.4 57.3 55.0 ―

주 : 2006. 일 발표한 년 확정치3.22 2004

자료 : OECD, Economic Outlook

한국은행 우리나라와 국가의 대비 정부지출비율 비교 보, “ OECD GDP ”, 2006.4.6

도 자료에서 재인용



분명한 것은 넓은 의미의 정부 범위에서 낭비요인을 점검해야 할 부분이 많이 있

으므로 정부가 생산하는 재정통계 범위 이외에도 광범위한 공공부문의 나라살림을

점검할 필요가 있다는 것이다 정부재정범위에 대한 명확한 판단 기준이 없어 논.

쟁이 많은 분야이다 그럼에도 불구하고 정부의 크기에 대한 객관적이고 과학적인.

기준이 제시되어야 정부규모에 대한 평가와 방향을 적절하게 제시할 수 있다.

유비쿼터스 시대의 변화III. 1)와 정부U-

유비쿼터스 시대의 경제환경변화1.

유비쿼터스는 그 기술적 특성에 대한 논의가 국내외에서도 상당히 많이

논의되고 있다 일본은 유럽과 미국 등 세계 선진국들도 유비쿼. U-Japan,

터스 시대에 대해 다양한 국가전략들을 구상하고 있다 한국은 세계적인 네.

트워크와 전자정부 기반의 완성으로 국가정보화 정책으로 기본전‘U-Korea

략 계획 을 년 수립하였으며 세계 최초의 초고속정보 인프라 활용을’ 2006 ,

통해 세계에서 유례없는 차세대 정보화 모델강국건설을 목표로 야심찬 국가

전략을 제시하고 있다.

유비쿼터스 환경을 기반으로 하는 사회는 유무선통합 모바일 융합, , RFID․
등 유비쿼터스 와 결합되어 모든 사물이 지능화 정보화 네트워크화로 변IT , ,

모하게 되는 미래 정보사회의 도래를 의미한다 이러한 변화는 크게 기술적.

여건과 서비스적인 여건의 특성을 고려한 변화를 가져올 수 있다 기술적인.

변화는 인프라의 구축이 성공적으로 달성됨으로써 공간적인 제약을 극복하

고 상호간의 연결을 자유롭게 할 수 있는 환경기반이 조성되는 것이며 서,

비스여건의 변화는 이러한 정보통신기술을 바탕으로 시장기반과 사회운영,

규모경제 정책반영 등 부가가치효과를 발휘할 수 있다, .

이러한 유비쿼터스 사회는 기술적으로 소형화 융합화 지능화되는 방향으, ,

로 발전하고 서비스는 다양화 및 자율화되는 방향으로 발전해 간다고 할,

1) 유비쿼터스 시대로의 변화는 한국전산원 유비쿼터스 사회의 발전방향과 정부역할에 관(2004), “ IT

한 연구 에서 주요부분을 발췌 정리한 것이다” , .



수 있으며 유비쿼터스 환경변화를 초기기반형성 발전단계 성숙단계로 볼, , ,

수 있다 초기기반형성 단계에서는 인프라 구축과 신기술 개발에 초점을 두.

는 시기로써 다양한 사물에 센서를 부착하고 네트워크화의 지속과 시장서비

스의 확대 뿐 만 아니라 기술적으로 이동단말이나 융합 자료의, DTV, RFID ,

수집과 감시 텔레매틱스 등의 지속적인 확대가 이루어진다 발전단계에서, .

는 실제로 구축된 기반을 통해서 서비스를 확산하고 다양한 신기술의 개발

로 고도화 및 상용화가 추진되는 시기이다 마지막으로 성숙단계에서는 유.

비쿼터스 환경의 양적 질적인 성장으로 인하여 서비스가 보편화되고 고도,

로 지능화된 기술로 인하여 인프라의 최대로 극대화하는 특징을 갖는다고

할 수 있다 이와 같은 유비쿼터스 사회의 단계별 환경변화에 따라 경제환.

경은 어떤 변화가 발생하는 가를 분석하는 것도 중요한 의미를 갖는다.

가 주요 부문별 변화.

우선 산업구조부문에서는 탈공업화 추세가 가속화되면서 지식산업과 서비스 산

업의 성장이 증대 되어 경제의 소프트화로써 특히 등 신기술을, IT, BT, NT, ET

융합하는 금융산업 웰빙 관련 산업 친환경에너지 산업 유통산업의 성장할 것으, , ,

로 예상되고 있다 세부적으로 금융부문에서는 정보화와 개방화에 따라 경쟁이 격.

화되면서 금융 산업의 대형화와 겸업화가 확산되는 한편 금융 소비자의 역할이 증

대되고 맞춤형 서비스가 강화될 것이다 유통부문에서는 국내 및 국제 전자상거래.

가 활성화되고 소비자욕구와 관련해서 새 산업이 등장함으로써 새로운 유통채널이

형성될 것이며 결재방식도 전자화폐 전자수표 등의 확산으로 다양화 될 것이다, , .

표 유비쿼터스 시대의 금융부문 및 유통부문의 주요 변화< 3-1>

환경 측면 변화 수요 측면 변화

금융부문
정보화 개방화 경쟁- , ,

금융 산업의 대형화 및 겸업화-

금융 소비자의 역할 증대-

맞춤형 서비스의 강화-

유통부문

국내외 전자상거래의 활성화- ․
- LOHAS1) 등 새로운 유통채널 형성

결제방식 다양화-

개개인의 욕구에 부합되는 서비스-

요구

주: 1) Lifestyles of Health and Sustainability



노동부문에서는 고용 없는 성장의 위험 하에서 노동과정이 제조업에서 지식노동

또는 지식생산으로 재편될 것이고 노동력의 고령화와 고학력화가 진행될 것이며,

아울러 기업과 노조에 대한 사회적 책임성 요구가 증대될 것이다.

기업부문에서는 기업의 국제화와 정보화가 이루어지면서 다국적기업의 숫자가

늘어나고 국내의 경쟁 환경도 크게 변화할 것이며 정보화 투자에 관한 전략수립,

이 필요하게 될 것이다 소비자부문에서는 소비가 디지털화 할 것이며. U-Health,

등 서비스가 대폭 증가할 것으로 예상된다U-Commerce U- .

다만 긍정적인 미래상으로 이행을 뒷받침하기 위해서는 정부와 기업 소비자, , ,

그리고 노동부문에서 새롭게 풀어나가야 할 과제에 봉착하게 된다. 우선 정부는

기본적으로 시장원리에 입각하여 간섭과 규제를 줄임으로써 민간부문의 창의성

이 실현될 수 있는 기회를 부여해야 하고 연구개발 부문 산업 에너지 부문 표, , ,

준화 인증제도 준비 등 경제의 밑그림에 해당하는 분야에서는 정부가 민간의 의

견을 반영하여 계획과 지침을 세우고 정리하고 판정하는 역할을 계속해야 할 것

이다 이러한 규제완화를 통한 서비스산업의 확대와 고도화 융합신기술 개발 및. ,

사업화의 목표와 추진전략 수립해야 한다.

기업부문은 끊임없는 기술개발과 경영혁신을 통해 국제경쟁력을 제고하고 성장

성 있는 비즈니스 모델 구축에 노력하여야 한다 그리고 가치 있는 정보화를 추진.

해야 하며 사회적 역할 또한 강화해야 할 것이다 또한 노동부문은 개발연대의 근.

로기준법을 근로계약법으로 전환하는 등 소득수준에 걸맞게 노동시장제도가 선진

화 되어야 하며 고용관련 서비스도 혁신되어야 한다 마지막으로 소비자부문에서, .

는 유비쿼터스 시스템에 대한 소비자의 신뢰가 형성될 수 있는 방안이 마련되어야

하며 정보격차를 극복하기 위한 노력이 강화되어야 할 것이다.

나 유비쿼터스 시대의 시장개념의 변화.

유비쿼터스 시대의 시장개념은 기존과는 다른 개념을 적용해야 한다 기존.

에 의존한 시장개념에서 을 이용한 시장영역과 거래가 점차 확대되off-line on-line

고 그에 따라 초공간초시간의 새로운 시장개념 발생하게 된다 다시 말해서 인터. ,․
넷의 발달로 인하여 기업측면에서는 네트워크를 이용하여 거래가 이루어지기 때문

에 값비싼 물리적 전시공간과 고정 간접비용을 절감하여 상대적으로 저렴한 비용,

으로 판매가 가능하고 가상공간에서는 시간 및 공간의 제약을 받지 않기 때문에



상대적으로 저렴한 비용으로 광고를 할 수 있다 또한 소비자 측면에서 보면 정보.

의 신속정확한 검색 및 비교가 가능하고 저렴한 탐색비용 원스톱구매 시간공간적․ ․
한계를 넘어서는 정보 가용성 등이 장점이라 할 수 있다 이러한 흐름에 따라 지.

점이나 점포에 고객이 나갈 필요성이 대폭 줄어들면 인터넷에서 제공하는 제품과,

서비스에 점포에서 제공하는 것과는 다른 가치가 포함되기만 하면 기업은 저렴한

비용으로 고객을 확보할 수 있고 생산자는 고객의 소비동향을 직접 파악함으로써,

민첩한 마케팅을 할 수 있게 되어 상품 자체 가격을 낮추어 경쟁력을 확보 할 수

있게 된다.

이러한 에 의한 시장 확대는 유통시장에 집중적으로 나타나게 되는데on-line ,

이는 기존의 생산우위 주의에서 유통주도형으로 시장으로 바뀌고 있는 것을 의미

한다 여기서 볼 수 있듯이 새로운 시장개념과 영역이 생김에 따라 정부와 시장.

간의 관계의 재설정 필요성이 제고되는데 그에 관한 것으로는 전자상거래에 대한,

과세방법 개발 거래에 의한 불공정거래에 대한 규제 필요성 제고 등을, on-line

들 수 있고 대기업 및 제조업중심 경제에서 탈피하여 서비스업 비중 증대 되어야

하며 기업의 진입퇴출 주기 단축 및 제품 사이클 단축 기업 인수 및 합병 활성화,

및 기업 간 연계 활성화를 해야 할 것으로 여겨진다 이러한 기술 발전 속도의 급.

진전으로 인하여 기술 및 시너지 효과 증대될 것이며 정보축적spill-over effect ,

처리 및 이용에서의 변화가 예상 된다.

와 정부2. U-Korea U-

최근 참여정부가 미래국가전략의 과제로 인프라의 고도화 지능화를 통IT ,

한 기본전략 을 발표하여 언제어디서나 원하는 서비스를 제공하“U-Korea ” ,

는 유비쿼터스 사회를 실현할 것을 강조하고 있다 또한 전략으로 대. IT839 8

주요서비스 대 인프라 대 신성장동력을 통해 선진국과 중국 인도 등 후, 3 , 9 ,

발국과의 국제 경쟁에서 미래 산업의 선진화를 지속할 수 있는 마스터플랜IT

을 제시하고 있다.

는 협의의 의미로는 초소형 컴퓨터를 모든 생활기기 주택 도시U-Korea , ,

시설 등에 심어 놓고 상호간에 초고속 정보통신망을 통해 시스템적으로 연결

되도록 함으로써 일상생활 및 국토공간을 구성하는 새로운 국가사회의 하부

구조를 말하며 광의의 의미로는 정치 경제 사회문화 모든 면에서 경쟁력을, , ,



향상시키고 국가적인 과제를 해결할 수 있도록 하는 국가경영전략의 의미가

있다. 년대 초반 초고속 인터넷의 보급 확대에 기인한 인프라 중심의1990

는 현재 모바일 기술을 이용하는 로 발전되었으며 이로써e-Gov m-Gov ,

정부 로의 전환을 위한 초기단계로 진입하였다 즉 지난 여 년u-Gov(U- ) . , 10

간 기술을 토대로 한 전자정부는 행정효율성 및 투명성제고 대국민 서비IT ,

스 혁신 그리고 전자투표 등의 전자적 국민참여 확대 등의 성과를 보였다, .

현재는 과 정부의 과도기적 형태로e-Gov U- WiBro, DMB, Home

등의 모바일 및 디지털 융합 기술의 발전을network, IPTV (convergence)

기반으로 가 구현되고 있다m-Gov .

표 유비쿼터스 기술 발전에 따른 정부 형태의 변화< 3-1>

e-Gov m-Gov u-Gov

1995~2004 2005~2009 2010~

초고속인터넷
모바일 디지털/

융합(convergence)
유비쿼터스 IT

ADSL/ CDMA
WiBro/ DMB/ Home

network/ IPTV
지능형로봇 센서 등/ 4G

서비스가의

단일창구제공으로

시민들의 수차례 접촉

서비스의 온라인이동

과 의on-line off-line

다양한 접촉 정부와 민간의,

상호작용 감소

자료 한국정보사회진흥원 유비쿼터스 사회의 정부변화 시나리오와 과제 제 호: , “ ”, 25 ,

2006.12.27.

이처럼 정부 형태의 변화에 맞추어 정부의 패러다임의 변화를 모색하게 되었으

며 정부 하에서 서비스의 시공간 제약 공급 위주 서비스 서비스의 전자, e-Gov , ,

화를 표방하고 나아가 향후 하에서는 언제 어디서나 중단 없는 서비스 고, u-Gov ,

객 개인별 맞춤형 서비스 서비스의 지능화로 패러다임의 전환을 모색하고 있다, .

이러한 유비쿼터스 시대의 정부부문 주요 파급효과를 요약하면 다음과 같다.

첫째 정부는 시민과의 관계에 있어 발전 등 사회경제적인 변화에 따라, U- IT IT

기술을 통해 업무간소화 효과성 제고 조화로운 규제개편 등으로 정부크기가 점, ,

차 줄어들고 정부의 통제와 간섭은 점차 어렵게 되고 민간 부문의 경제역량을,

강화시키게 될 것이다.

둘째 모든 정보서비스의 온라인화가 이루어짐으로써 인터넷과 모바일기기가 공,



공서비스 신청과 제공의 중요수단이 될 것이며 공공서비스는 공급 중심에서 수요,

중심으로 변화되고 개인별 맞춤형의 보다 나은 서비스를 효과적으로 제공하게 될,

것이다 공공정보와 공문서 등이 온라인화 되어 메타데이타와 스마트검색 엔진을.

이용해 실시간으로 검색이용이 가능해진다.

셋째 정부 시민 간 새로운 채널과 포럼을 제공할 수 있다 정부에 대한 투명성, - .

및 정보공개 규제축소 등의 요구 증대에 따라 정부는 정책결정의 합법성 확보에,

노력하고 이를 강화시킬 수 있다 또한 개인이나 단체가 온라인 의견 개진 절차를.

통해 정책결정에 영향을 미치는 것이 용이해진다.

마지막으로 기술의 투자 및 성장유인을 제공할 수 있다 유비쿼터스는 지식 집IT .

약적인 기술 데이터분석 및 비즈니스 인텔리젼스가(know-intensive technology),

경제사회 전반에 대두되며 기회 분석 서비스제공 성과관리에 중요역할을 담당하, ,

고 이런 기술은 보다 통합적이고 공유할 수 있는 서비스로 계속 발전하게 될 것, IT

이다.

표 와 의 차이점< 3-2> e-Gov u-Gov

e-Gov u-Gov

접속성

유선 중심- (ADSL/ CDMA)

네트워크에 접속해 사용자 확인이 가-

능한 고정된 장소에서 이용

유무선모바일기기 통합으로 언제어디- ․ ․
서나 중단 없는 서비스 제공

Ubiquity⇒

서비스수준 공급자 위주의 일률적 서비스 제공-

개인별 요구사항특성선호도를 사전에- ․ ․
파악하여 맞춤형 서비스 제공

Uniqueness⇒

상호작용
웹사이트를 통해 사람과 컴퓨터와의-

인터페이스로 상호작용

사회 인프라에 센서나 태그를 이식해-

공간 환경사물사람에 관한 상황 인식․ ․
정보를 감지해 사물컴퓨터가 직접 지․
능화 된 서비스 제공

Intelligence⇒

자료 한국정보사회진흥원 유비쿼터스 사회의 정부변화 시나리오와 과제 제 호: , , 25 ,

2006.12.27.



유비쿼터스 시대의 정부 역할 재조명IV.

정부 역할 변화의 필요성1.

이미 살펴본 바와 같이 정부는 기술변화혁신에 따라 서비스인프라와, U- ․
서비스수준의 변화로서 정부가 제공하는 서비스 접속성과 수준 그리고 상,

호작용의 변화를 야기하게 된다 또한 새로운 시대에 필요한 비전과 전략을.

모색하여야 한다.

유비쿼터스 시대로의 이행은 새로운 시장개념과 영역의 변화 기업환경의 변화, ,

기술발전패턴의 변화 그리고 정책결정과정의 변화에 따른 정부역할에 대한 근본,

적인 재조명이 필요하게 된다. 첫째 정부와 민간영역의 구분을 명확히 하여야 하,

며 이는 정부가 공급하는 공공재의 기능과 범위의 재정립을 요구하게 될 것이다, .

둘째 정부가 공급하는 공공재와 서비스의 변화에 따른 정부개입의 필요성을 재,

점검하고 개입방법의 변화에 대한 대응방안을 모색해야 할 것이다 이는 유비쿼터.

스 시대의 시장의 변화는 정부와 민간의 역할 재설정을 필요로 하고 정부의 주요,

역할인 공공재 및 서비스의 제공의 수준과 방법의 변화를 야기할 것이기 때문이

다.

셋째 재원조달방안으로서 조세의 기능을 재정립하고 조세징수주체와 방법의 재, ,

검토가 필요하다 이는 새로운 환경에 따른 조세귀착과 초과부담 등의 개념을 재.

정립하고 기반의 기술을 바탕으로 하는 새로운 조세징수체제의 도입을 통해 조, IT

세행정비용의 감소와 징수주체의 효율성 제고 및 구조개혁을 이뤄낼 수 있을 것이

다.

넷째 공기업 및 산하기관의 존치 평가가 강화되어야 할 것이다 이는 영국의 사, .

례에서 살펴볼 수 있듯이 공공재 및 서비스 제공의 주체를 공공과 민간으로 나누,

어 그 적정성과 효율성에 따라 공급 주체를 결정하여야 한다는 것이다 이처럼 유.

비쿼터스 시대에 발맞춰 공기업 및 산하기관의 역할과 사업영역을 명확히 하고,

평가지표 및 결과 성과의 화를 통해 사업 및 예산의 환류체계, DB (feedback

의 역할이 강화되어야 한다system) .

다섯째 충돌되고 있는 이해관계를 조정하는 기능에 대한 재조명이 필요하다 정, .



책평가과정의 변화에 맞추어 정책결정과정의 변화도 야기될 것이다 즉 정책수요. , ‘

조사 정책입안 정책심의 정책집행 사후평가 정책조정 및 반영에’→ → → → →

이르는 정책결정과정과 주기 를 단축시킬 필요성이 제기되는 것이다 결과적(cycle) .

으로 효율과 형평의 상대적 중시가 정부의 역할 변화에 영향을 미치게 되고,

에서의 효율과 형평의 자리매김이 정부의 역할 정립에 기초가 될 수 있을U-Korea

것이다 즉 유비쿼터스 시대에서는 기존의 효율과 형평과는 다른 개념이 형성될. ,

수 있고 이에 기초한 정부 역할의 재정립이 요구되고 있는 것이다, .

더불어 유비쿼터스 시대는 새로운 비전 을 갖는 정부의 역할을 모색하여(vision)

야 한다 우선 고객중심으로 고품질 서비스를 제공하는 시장과 국민이 주인인 시.

장 지향적 작은 정부여야 한다 둘째 선도적 정부 로서. , (pioneering government)

과거지향형 정부에서 벗어나 미래지향형의 첨단정부로 나아가야 한다 셋째 보이. ,

지 않는 정부 로서 시민이 정부의 존재를 의식하지 않고 서(invisible government)

비스를 받을 수 있는 형태의 정부를 지향하여야 한다.

마지막으로 새로운 시대의 새 비전을 뒷받침하는 정부의 역할은 메타 거버넌스-

로서 다양한 분야의 거버넌스를 총괄하는 상위 개념의 네트워(Meta-Governance)

크 국가로서 역할을 모색하여야 한다 첫째 유비쿼터스 시대에 빠르게 변화하는. ,

각종 환경에 부응하는 새로운 시장과의 유기적인 관계 하에서 국가적 지배구조와,

참여의 조화를 극대화 할 수 있는 정부의 역할을 정립하여야 한다 둘째 유비쿼터. ,

스 시대에 새롭게 설정된 정부역할에 합당한 과제를 도출하고 이를 추진하기 위,

한 전략을 확립하여야 한다 이는 현대 정부행정의 다차원적 위기 직면의 상황에.

서 정부의 효과적인 대응을 위해 전략지식(strategic knowledge)2)의 소프트 인프

라의 확충과 정비가 필요하다는 것이다 즉 정부의 전략지식은 행정의 능률성과. , ‘ ’

정책의 효과성을 극대화하는데 기반이 되는 근본적 지식으로 불확실성의 증대와

급속한 환경변화에 적응할 수 있도록 하는 역할을 하는 것이다 또한 재정운용방.

식의 개혁을 이루기 위해서 재정통제 기능으로 국회의 역할을 강화하고 재정의,

투명성 제고를 위한 디지털예산회계제도를 속히 정착시켜야 한다.

민간 역할의 증대2.

유비쿼터스 시대의 도래는 공공부문 정부 역할의 재조명을 통해 민간 부문의( )

2) 김선빈 유비쿼터스 사회 변화 전망 및 전략 전략지식정부로의 전환 정치행정특별위원회, ; , u- ,「 」

2006.9.28.



역할이 날로 중요해질 것이다 기존의 정부역할이 정책결정과 공공서비스의 제공.

이라고 구분할 경우 공공서비스 제공의 민간부문위탁의 중요성이 증대되고 있는,

것이다.

정책결정 과정은 민간에서 발생하는 정책수요부터 행정부에서의 정책개발 개발된,

정책대안에 대한 여론 수렴을 통한 수정 보완 그리고 입법부에서의 심의 및 법안, ,

의결 마지막으로 정책의 집행 및 사후평가에 이르는 복잡한 과정으로 이루어지고,

있다 이러한 공공정책 결정과정의 각 단계 내에서 자체적으로 완벽하게 기능하더.

라도 각 단계 별 유대관계 및 정보의 전달체계가 원활하지 못할 경우 정책결정과,

정의 효율성이 크게 저해될 수 있다 따라서 전자정부는 이러한 정보 전달체계가.

원활하게 작동하게 한다는 점에서 정책결정과정의 효율성을 높이는 데 크게 기여

할 것이다 즉 각 단계별 정책결정과정의 효율성 제고는 입법부 사법부 그리고. , , ,

시민단체 및 이익단체들과의 합리적인 유대관계의 구축에도 크게 기여할 것이다.

이와 더불어 공공서비스의 공급주체가 반드시 정부를 통해서 이루어져야 한다는

고정관념에서 벗어나야 한다 즉 공공서비스의 효율적인 공급주체가 민간이 될 수. ,

있다면 민간에게 위탁시키는 것이 효율적이라는 것이다, .

참고 영국사례< 1: >

공공부문이 제공하는 것과 시장에서 민간이 제공하는 것의 효율성을 비교해보고 공공부문-

의 효율성이 민간보다 높지 않다면 과감하게 공공부문의 민영화를 추진(market test)

행정집행기능을 사업소 형태의 부처내 별도조직 로 개편하여 사업소- (Next Steps Agency)

장에게는 인력 보수 예산 등 경영상의 자율성을 보장하고 엄격한 경영책임을 부과하여, ,

효율성 제고

참고 스웨덴 사례< 2: >

복지운영을 민간에 위탁 정부는 치솟는 복지비용과 일반적인 무임승차 심리를 감당할 수- :

없어 복지의 독점체제를 포기하고 수요자에게 선택의 자유를 주고 공급자에게 경쟁을 보장

학교와 병원은 물론 보육시설과 노인요양시설도 민간영리법인이 운영할 수 있도록 하면- ,

서 정부는 관리감독에 주력



민간부문의 역할 증대는 정보사회의 도래로 복지수요가 다변화되고 있다는 점에

서 새로운 정부의 역할이 요구된다 즉 정보격차 의 축소로 새로운. , (digital divide)

복지수요가 발생할 경우 정부의 복지기능이 어떻게 대응해야 하는지에 대한 연구,

의 필요성이 대두되고 있다 나아가 복지국가론에 따라 정부의 복지에 있어서의.

역할이 달라질 수 있다 즉 복지국가론에서 사회참여론 그리고 복지. , , (welfare) →

일하는 복지 배우는 복지 로의 변환과정에서 정부의 역할이(workfare) (learnfare)→

달라져야 한다 결국 복지체계는 현행 정부주도의 일원화된 복지가 아닌 다층적.

복지체계로 전환되어야 하며 이는 공공과 민간 그리고 중앙과 지방간의 상호 복, ,

지역할 분담을 통해 가능하게 된다.

분권화와 네트워크화에서의 정부역할3.

유비쿼터스를 대비한 분권화 와 지역균형발전을 위한 중앙과 지(decentralization)

방정부의 기능과 역할 분담에 대한 재조명도 이루어져야 한다 즉 중앙정부와 지. ,

방정부 그리고 지방정부 간의 기능의 조정 재정의 조정 그리고 세원의 배분을, , ,

총체적으로 파악하고 검토하는 것이 필요한 것이다 또한 이러한 역할확립과 조정.

과정에서 중앙과 지방 그리고 지방간 갈등구조가 촉발될 수 있다는 점에서 갈등,

및 분쟁해소를 위한 법적 행정적 대비를 하는 것도 새로운 정부의 역할이 될 수

있다.

또한 현재 예산의 편성에서 심의까지 정부 부처별로 이루어지고 있기 때문에 부

처 간 사업의 경우 중복과 낭비가 발생하고 있다는 점을 감안하여 사업별 통합,

예산체제로 전환하고 회계연도를 단년도 예산주의 중심에서 중(annual budgeting)

기재정계획 중심으로 재구축하는 것이 바람직 할(midterm expenditure framework)

것이다.

마지막으로 지식정부로의 이행을 위해 정부가 전략적으로 지식을 축적공유하는․
등의 지식관리 수행의 변화가 필요하다 미래는 전자장부 정부로 탈세가 불가능. ‘ ’

할 것으로 전망할 수 있으므로 정보 수집 및 전달 등을 어떻게 할 것인가라는 정‘ ’

부 역할에 대한 새로운 정의가 요구된다 예로 재난 및 안전관리시스템의 경우 중.

앙정부와 지방정부의 정보의 네트워크형성이 무엇보다 중요하며 강조되므로 이에,

대한 새로운 목표와 과제를 발굴하여 조속한 대응이 필요하다는 것이다.



유비쿼터스 시대의 부문별 정부역할 전망과 정책과제V.

유비쿼터스시대의 도래는 국민들의 요구 와 국내 정치 환경을 변화시킬(needs)

것이다 결국 정부의 역할도 이에 적응하기 위해 새롭게 변해야 한다 현재 우리나. .

라의 정부는 전자정부 에서 유비쿼터스 정부 의 초기 단계로 이행(e-Gov) (u-Gov)

중에 있다 정부는 언제 어디서나 서비스를 중단 없이 제공할 수 있고 고객별. u-

맞춤형서비스가 제공되며 서비스의 지능화가 이루어진다는 점에서 기존의 공급자

중심의 역할에서 수요자의 요구를 고려하는 환류 시스템으로의 진화를(feed-back)

의미한다.

하지만 수요자 즉 국민의 요구는 시대적개별적 상황에 따라 매우 다양하기 때, ․
문에 정부의 역할을 한마디로 표현하기는 힘들다 이러한 정부에 대한 논의U- . U-

는 우리나라 뿐만 아니라 일본과 유럽 그리고 미국 등 선진국에서도 새로운 개념

으로 다양하게 이루어지고 있다 결국 각 부문별 정부의 역할이 향후 어떻게 변화.

할 것인가는 지금까지의 진행추세와 함께 주요 선진국의 동향 그리고 향후

로부터 상당한 영향을 받게 될 것이다U-Korea .

부문별 정부역할 변화 전망1.

향 후 정부의 역할은 국내외적인 다양한 요인의 영향을 받아 정확하게 크기를 예U-

측하기 힘들지만 대략적으로 방향성을 살펴볼 수는 있다 이는 현재의 수준과. GDP

평균을 비교해서 지금까지의 부문별 정부지출의 추세가 향후 수준에 따라OECD GDP

부문별 정부역할의 변화를 가늠할 수 있을 것이다 먼저 정부역할을 기능별로 나누.

어 단순하게 대비 지출비중을 살펴보자 우리나라 대비 총지출은 로GDP . GDP 24.6%

평균 의 절반정도의 수준으로 매우 낮다 이런 낮은 수준이라면 향후 상OECD 46.8% .

당한 지출증가를 예상할 수 있을 것이다 하지만 각국의 경제사회적 여건을 고려하.

지 않은 상태에서의 이런 단순비교는 국제적 비교로는 적합하지 않다.

따라서 분야별 지출수준을 비교하기 위해 각국의 경제사회적 여건을 고려한 정부

지출 국제비교지수 지수 를 이용하여 향후 경제사회 여건 변화에 따른 대비(IEC ) GDP

지출비중의 변화방향을 예상해 보자 지수를 이용하여 우리나라와 평균을. IEC OECD

비교해 보면 향후 대비 지출비중이 증가할 가능성이 높은 분야는 일반행정 환GDP ,



경 주택 및 지역개발 보건 오락문화 및 종교 교육 사회보장 및 복지 등이다 이, , , , , .․
분야에 대한 사회적 요구는 지금까지 계속 해서 높아지고 있으며 유비쿼터스 시대에

도 여전히 국민들의 요구가 높아짐에 따라 지출도 증가할 전망이다 특히 고령화 저. ,

출산 그리고 빈곤과 관련하여 교육과 사회보장 및 복지인프라의 요구는 더 높아질

전망이다.

이와 반대로 대비 지출비중이 감소할 가능성이 높은 분야는 국방과 경제사업GDP

으로 북한과의 관계개선으로 그리고 경제성장의 중심이 정부에서 시장으로 넘어가면

서 국방과 경제사업에 대한 정부지출은 감소할 것으로 전망된다 공공질서 및 안정.

분야는 소폭 증가 혹은 현 수준을 유지가 예상되는데 이는 현재 사회가 안정상태에

있기 때문에 이 부분에 대한 요구는 증가하지 않고 현 상태를 유지할 것으로 전망된

다.

하지만 이런 지수를 이용한 국제비교는 우리나라의 경제사회적 여건이 평IEC OECD

균에 근접해 간다는 것을 전제로 지출의 변화 방향에 대한 예상치일 뿐이다 따라서.

지수 비교는 우리나라 정부지출의 분야별 재원배분 수준을 결정할 때 우리나라의IEC

총지출 또는 특정 분야의 지출수준을 낮추거나 높여야 한다는 식의 정책대안을 이끌

어 내는 참고자료로서의 시사점만을 제공할 뿐이다 따라서 미래의 재원배분방향에.

대한 결정은 경제사회 여건 국가정책 목표 등을 고려하여 전략적으로 이루어져야,

할 것이다.
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자료 전승훈 분야별 재원배분에 대한 국제비교연구 경제현안분석 제 호 국회예산정책처: (2006), , 7 , .

이러한 경제사회여건변화에 따른 향후 부문별 지출변화 예측은 유비쿼터스 시대의

도래와 이에 따른 정부의 본격적인 추진에 따라 상당히 달라질 것이다 그러나 아U- .

직 정부에 대한 구체적 계획이 완성된 단계가 아니라는 점에서 정부에 따른 부U- U-

문별 지출변화의 예상을 별도로 시도하기에는 이른 감이 있다 따라서 향후 정부. U-

에 대한 계획이 완성된다는 전제하에서 지출의 기능별 분류에 따른 부문별 지출변화

방향을 예측하는 연구가 필요할 것이다 이러한 예측은 향후 정부에 따른 재정운. U-

용방향의 설정에 크게 도움이 될 것이다.

다만 현 시점에서는 이러한 기능별 분류와는 별도로 성질별 구분을 기준으로 U-

정부에 따른 지출변화방향을 간략히 예측할 수는 있다 지출을 성질별로 구분한다면.

크게 자본과 노동 그리고 기술로 구분될 수 있을 것이다 또한 기능별 분류도 다시. ,

성질별 분류가 가능하다 가령 각 기능별 부문을 보수 여비 자산취득비 등으로 그. , , ,

성질에 따라 구분할 수 있다 따라서 향후 기능별 분류상 각 부문이 자본과 노동 그.

리고 기술이 어떠한 역할분담을 하는가에 따라 그 역할이 달라 질 것이며 여기서 기

술의 경우 유비쿼터스를 포함하는 개념이라고 할 수 있을 것이다 예를 들면 복지부.

문의 경우 노동의 역할은 저하되지만 자본과 기술의 역할은 강화될 가능성이 있다는



것이다 이는 복지부문 담당 인력은 줄어들지만 정보통신기술발달에 따라 자본과 기.

술의 역할은 더욱 커진다는 것을 의미한다.

유비쿼터스 시대의 재정정책 과제2. 3)

가 재정운용과제.

현 시점에서 한국의 재정운용여건은 시간이 갈수록 어려워질 것으로 예상된다.

재정건전성 악화와 함께 상당규모의 국가채무의 누적은 미래의 재정운용여건을 악화

시키기에 충분하기 때문이다 이와 함께 저출산 고령화로 인한 추가적인 재정여건의.

악화는 더욱 심각한 수준이라고 할 수 있다 이러한 재정여건의 악화는 재정위기의.

가능성을 시간이 갈수록 크게 할 것이다 따라서 외환위기에 따라 금융부문에 있어.

서의 조기경보시스템을 구축의 필요성이 커졌던 것과 마찬가지로 재정에 있어서의

위기에 대한 조기경보시스템의 구축의 필요성도 제기되고 있다 이러한 재정의 조기.

경보시스템을 구축하기 위해서는 무엇보다 앞에서 논의한 정부의 개념과 범위를 명

확히 파악하고 이를 기초로 정확한 재정통계를 구축하는 것이 선행되어야 한다.

그런데 기존의 예산운용방식은 막대한 인력과 시간이 소요되고 수작업에 의한 정

보로 인해 정보에 대한 신뢰성에 대한 의문이 끊임없이 제기 되었다 따라서 정보의.

신뢰성과 효율성을 높이기 위해서는 재정운용의 틀을 자율분권 책임 성과중심으로, ,․
근본적으로 혁신할 필요가 있다 이러한 혁신을 위해서는 실시간으로 건전한 재정운.

영을 감시할 수 있는 디지털 예산회계의 표준화가 필요하다 이렇게 표준화된 디지.

털예산회계를 통해 정부는 중장기 국가재정운용계획 예산 총액배분 자율편성U- ,

제도 성과관리제도 를 서로 연계하여 실행(Top-down) , (performance measurement)

할 수 있다.

이러한 디지틀예산회계시스템의 구축은 정부의 진전에 따라 기대이상으로 쉬U-

워질 수도 있을 것이다 예산요구 예산편성 예산심의 예산확정 예산집행 결산등에. - - - - -

이르는 예산과 결산의 전체과정이 유비쿼터스 기술에 따라 실시간으로 통합 망에DB

자동적으로 수집정리분석될 수 있을 것이다 특히 예산집행 현장에서 이루어지는.․ ․
각종 거래가 과 의 융합을 통해 상상을 초월할 정도로 빠르고 효율적on-line off-line

으로 진행될 수 있을 것이다 정부의 조달과정자체도 이러한 유비쿼터스 기술에 의.

3) 박정수 유비쿼터스 사회 변화 전망 및 전략, “ : 국가의재정 정치행정특별위원회”, U- , 2006. 9. 28.



해 지금과는 전혀 다른 효율화된 모습으로 전환될 것이다 더 나아가서 정부의 조달.

기능 자체의 존재가치가 약화될 수도 있을 것이다.

정부 체제하에서는 성과관리시스템의 대변환도 예상된다 현재는 사전평가와U- .

사후평가의 환류시스템이 제대로 구축되어 있지 않아서 정책이나 공공사업의 비용효

과성 이 지극히 저조하다고 할 수 있다 그러나 디지털회계시스(cost-effectiveness) .

템이 완성되고 유비쿼터스 기술에 의한 예산결산과정이 통합관리될 경우 성과관리시

스템도 그 효과성이 더욱 커질 것으로 예상된다.

이러한 성과관리시스템의 대변환을 기다리는 것은 바람직하지 않다 정부에 의. U-

한 성과관리시스템의 개혁이 이루어지기 위해서는 기존의 과정을 보다 적극적으로

개선하려는 노력이 선행되어야 한다 즉 현재와 같이 국가재정운용계획과 관련하여. ,

기존의 부처별 예산편성과 심의과정이 인건비 물건비 같은 경비 성질 중심으로 예,

산을 운용하는 틀을 계속 유지한다면 중장기 정책과 예산을 연계시키는 전략적 자,

원배분과 재정사업에 대한 성과관리가 제대로 이루어지지 못하게 된다 따라서 부처.

간 사업의 중복과 낭비가 크다는 점을 감안하여 사업별 예산체제로 전환하고 단년도

예산이 아닌 다년도 예산체제를 구축하는 중장기재정운용계획을 수립하는 것이 바람

직하다 또한 계획에 의해 수행되고 있는 재정성과가 적절하게 운용되고 있는지를.

확인할 수 있는 재정지표의 개발도 필요하다 또한 성과관리와 평가체제는 과학화. ,

되고 객관화 전문화되어야 한다 이를 통해 정부의 재정상황을 수시로 평가하고 실, .

시간 성과관리가 이루어길 수 있으며 평가의 기준이 프로그램별 산출 이 아, (output)

니라 결과 위주의 성과측정이 이루어지고 예산편성에 다시 반영되는 환류(outcome)

시스템을 통해 재정생산성을 높일 수 있다 또한 평가시기도 사전통제(feed-back) .

수준에서 규제혁파 덩어리규제의 질적 수준제고를 통해 상시평가체제로 전환할 필,

요가 있다.

이러한 상과관리체제의 구축과 평가체제의 개선노력이 있을 경우 비로소 정부U-

에 의한 효과가 최대화 될 것으로 기대된다.

나 중앙과 지방의 재정분권화.

분권화와 지역균형발전이 중요시되면서 중앙과 지방정부의 역할분담을 재조명할

필요성이 커지고 있다 이는 분권화지방화의 진전이 국가재정의 한계를 가중시키고. ․
있기 때문이다 또한 분권화와 지역균형발전의 중요성이 부각됨으로써 민간차원의.

활동과 전문적이고 객관적인 기준이 제시되지 않으면 중앙과 지방간의 갈등구조가,



심화될 수 있기 때문이다 따라서 중앙정부의 각. 부처가 재정사업을 설계할 때 효율

성과 경제성에만 치우치지 않고 균형발전을 고려 할 수 있도록 해야 한다 균형발전.

의 시각에서 재정의 분권화는 지방교부세나 국고보조금 또는 균형발전특별회계라는,

개별제도를 수정하는 것이 아니라 중앙정부와 지방자치단체의 재정이전시스템을 근

본적으로 개선한다는 관점에서 접근해야 한다.

이처럼 분권화와 균형발전과정에서 제기되는 중앙정부와 지방정부의 역할재조명은

정부 체제하에는 추가적인 논의과정이 필요하다 적어도 각 분야별 공공서비스의U- .

제공에 있어서의 중앙과 지방과의 역할분담논의는 정부하에서는 다른 의미를 갖U-

게 될 것이다 유비쿼터스 기술이 중앙과 지방의 역할분담 자체를 불필요하게 만들.

지도 모를 것이다 공공서비스의 제공이 정부하에서는 중앙과 지방이 구분자체가. U-

모호해질 것이기 때문이다 따라서 정부하에서 중앙과 지방의 역할분담은 정부. U- U-

계획의 구체화에 따라 새로운 분석의 대상이 되어야 할 것이다.

다 조세정책과제.

유비쿼터스 시대는 오프라인 을 위주로 한 시장개념에서의 거래보다 온라(off-line)

인 에서의 거래가 점차 확대 될 것이므로 온라인에 의한 시장확대는 유동시(on-line)

장에서 대기업 및 제조업중심의 거래보다 서비스업의 거래가 증가할 것이다 이로.

인해 정부와 시장 간의 관계를 재설정할 필요가 있다 이런 관계설정은 전자상거래.

에 대한 과세방법과 온라인상에서의 불공정거래에 대한 규제에 영향을 주게 된다.

특히 정보통신의 발달에 따라 전자기장의 소비가 증가할 것이며 이는 새로운 세원이

될 수 있다 유비쿼터스시대에는 서비스가 제공되는 전자기장 조세를 부과하게 될.

것이다 이러한 첨단 시스템에 의한 개인정보의 축적은 완전한 소득파악을 가져와.

경제주체의 탈세를 완벽하게 제거할 수 있고 지하경제를 줄이는데 상당한 기여를 할

것으로 본다 지능형 지급결제서비스의 발전은 시장의 사용자의 구매를 위한 정보수.

집부터 결제까지 원스톱서비스로 구현되게 된다.

전통적인 소득세중심 부가가치세중심 재산세를 보완하는 틀은 유지되면서 소비, ,

세중에서도 지출세 의 비중이 늘어나게 될 것이다 의 발달로 인(expenditure tax) . IT

하여 전자상거래제도 특히 소프트웨어 과세제도의 정착이 촉진될 것으로 예측된다, .

이러한 조세정책의 변화는 안전 예방관리시스템 기반 강화로 인하여 개인과 기업의,

정보관리에 있어서 전문성이 한층 강조될 것이다 이와 동시에 정보보호에 있어서의.

책임성이 한층 강화될 것이다.



이러한 유비쿼터스 사회에서의 조세환경의 변화와 조세정책과 조세행정의 변화는

지금까지의 과정과는 동일선상에서 발생하지는 않을 것이다 즉 지금과는 전혀 다. ,

른 정책과정과 행정과정의 모습이 나타날 것이다 따라서 이에 대한 준비과정과 예.

상되는 부작용을 최소화하는 방안을 모색하는 것이 필요하다 예를 들어 앞에서 논.

의한 대로 유비쿼터스 기술의 발전으로 탈세가 원천적으로 불가능한 사회가 도래한

다면 적어도 세무조사에 투입되는 공무원은 없어질 것이라는 점에서 국세행정 전반

에 크나큰 변화가 생길 것이다 대신 세무정보의 보호라는 새로운 업무영역이 생겨.

날 수도 있을 것이다 따라서 이에 대한 준비과정이 필요하고 이를 위해서는 미래의.

유비쿼터스 사회와 정부 모습을 상세히 그려보고 이에 대비하는 과정이 필요하U-

다.

결론VI.

선진국을 비롯한 세계 여러 나라들은 정보화의 새로운 패러다임인 유비쿼터스

사회로 나아가기 위해 적극적인 전략을 계획하고 마련하고 있다 일본의. U-Japan

전략과 유럽 미국 등은 새로운 정보기술을 적극적으로 개발하여 국가차원에서 유,

비쿼터스 사회로의 이행을 강조하고 있다 급격한 사회의 변화는 기존의 정부와.

다른 새로운 환경변화에 적응하고 이끌어 나갈 수 있는 정부를 필요로 하고 있다.

유비쿼터스 사회에서 정부는 융합과 다양화의 역할을 동시에 수행하여야 한다.

정보통신의 기술 인프라를 바탕으로 통합되고 체계화된 기능과 다양한 개인의 요

구수준에 맞는 서비스를 제공할 수 있어야 한다 이를 위해 정부와 민간영역의 구.

분을 명확히 하여야 하고 단기적이 아닌 중장기적인 계획화된 정부로서 시장지향,

적 미래지향적인 첨단정부로 거듭나야 할 것이다, .

유비쿼터스 정부 정부 의 기본방향은 정부서비스측면에서 행정서비스의 능동(U- )

적 개방적 제공과 민원 및 기업관련 업무의 신속한 처리 정책과정에서의 국민들, ,

의 전자적 참여가 가능하도록 하여야 하며 공공부문의 자산관리를 지능적으로 관,

리하고 안전과 신뢰를 동시에 담보할 수 있는 역할을 수행하여야 한다 이를 위해.

서는 자기스스로의 자가진단과 대응을 위한 체제구축이 필요하다 유비쿼터스 시.

대의 변화로 자본과 기술의 비중이 높아지면서 정부는 노동에 대한 지출보다 기술

과 체계관리를 위한 지출의 비중이 높아질 것으로 보이며 이에 따라 정부의 자원,

배분의 방식과 집중도 달라져야 한다.



진정한 정부 구현을 위해서는 실시간 정보의 흐름으로 선택의 폭이 넓어짐에U-

따라 정보보호와 프라이버시의 보호가 뒷받침 되어야 한다 또한 유비쿼터스 수요, .

기반 창출로 인하여 과거의 공급자 중심의 서비스 전달에서 소비자 중심으로 변화

하고 기존 전자정부의 한계를 극복하여 다양한 채널의 환경에 접근할 수 있도록

정부의 투명성과 신뢰성은 더욱 강조되어야 할 것이다.
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